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Contexte géographique

 Chiffres clés:

Capitale: Dublin

Langues officielles: anglais, irlandais
Unité monétaire: euro (EUR)

Population: 4 939 ooo (estim. 2019)

Féte nationale: la St Patrick le 17 mars

PIB: 375,903 milliards sUSD (2018)
PIB/habitant : 77 450 $USD (2018)

Taux de natalité: 13,8 pour mille (2018)
Indice de fécondité : 1,96 enfant par femme
Taux de mortalité: 6,6 pour mille (2018)
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Contexte géographique

L'lrlande est un pays d’Europe de 'Ouest situé dans l'océan Atlantique
nord, a l'ouest du Royaume-Uni, et membre de I'Union européenne
depuis 1973.

C'est une république qui s'étend sur 26 des 32 comtés historiques de I'ile
d'Irlande qu'elle partage avec I'lrlande du Nord (les six comtés restants),
restée partie constitutive du Royaume-Uni.

Le climat de I'ile d'Irlande est océanique, frais et humide, nuageux et
pluvieux tout au long de I'année. L'amplitude thermique quotidienne et
annuelle est contenue, donc la chaleur de I'été ainsi que le gel de I'hiver
sont rares.

L'agriculture en Irlande est principalement liée a la production de
fourrage. Bien arrosés, les prairies et terrains de paturages
représentent 77,8 % de la superficie agricole du pays.
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Contexte Economique

Secteurs Fcnnmnique.-:

L'agriculture et I'élevage restent des secteurs- clefs, ils représentent moins de 1% du PIB
et emploie 5% de la population active.

Le développement industriel récent de I'lrlande a été réalisé grace a une politique
délibérée de promotion des entreprises issues des hautes technologies et technologie de
pointe axées sur l'exportation et, en partie grice a des avantages fiscaux pour les
entreprises etrangeres. Avec un taux d'imposition des sociétés a 12,5%, les investisseurs
étrangers ont choisi de délocaliser leurs siéges sociaux européens entrainant un
transfert dans le pays du capital de ces sociétés, et dopant ainsi le PIB. Sa richesse par
habitant est I'une des plus élevée au monde.

Le secteur représente 36,8% du PIB et emploie 18% de la population active. Les textiles, les
produits chimiques et I'électronique sont des secteurs particulierement performants.

Google, Facebook, LinkedIn, Microsoft, Airbnb, Hubspot, Stripe, Dropbox, Slack,
Salesforce ou encore 1BM y ont leur siege européen

Le secteur des services représente plus de 55% du PIB et emploie plus des trois quarts de
la population active.

Le secteur bancaire et de la finance a tellement progresse que Dublin est désormais
consideré comme un important centre financier international, tandis que le tourisme est
devenu une source importante de recettes en devises (4% des recettes fiscales en 2018).



Importations et Exportations:

Exportations :

- Les produits chimiques et pharmaceutiques continuent de dominer les exportations
irlandaises de biens et représentent plus de 60% des exportations totales.

- Les Etats-Unis demeurent le principal client de I'Irlande, constituant 30,8% de ses
exportations.

Importations :
Les importations de biens diminuent de -3,0% en z2019.

- Les machines et équipements de transports (sauf aéronefs) constituent le second
poste des importations irlandaises

- Principaux fournisseurs :

* e Royaume-Uni : 22,8% des importations.

« Les Etats-Unis : 15,5% des parts de marché, mais importations en baisse
* La France 13,4"% des parts de marche et en hausse.

Avec la sortie du Royaume-Uni de I'Union Européenne, les relations commerciales entre
I'Irlande et ses partenaires européens tendent a se renforcer.



Contexte politique

Rappel historique en matiére de politique

La proclamation de la République d'Irlande (EIRE), en 1949, marque la rupture compléte des liens
particuliers avec la Grande-Bretagne.

Dans les années 70, la vie politique fut dominée par le Fianna Fail, un parti de droite dont la figure de
proue fut Eamon de Valera, considéré comme le pére de la nation libre d'Irlande.

Les tensions sur la question de I'unification de l'ile, exacerbées par la violence qui déchire I'Irlande du
Nord minent le climat social de I'EIRE qui est aux prises avec des problémes économiques
persistants. Pour relancer le pays, la stratégie de dg.felﬂppement es années go a mise sur les
investissemnents étrangers et a contribue a faire de I'économie irlandaise une des plus performantes
du monde occidental. Elle sera toutefois durement éprouvée par la crise économique de 2008,

Au cours de ces années, les dirigeants du pays participent également a plusieurs initiatives visant a
amener la paix en Irlande du Nord. En 1998, avec l'accord de Stormont, ils renoncent a réuniher l'ile,
un tournant historique,

Systéme politique : organisation des pouvoirs
- Etat umtaire.
Régime politique est parlementaire, ¢'est-a-dire que le gouvernement doit nécessairement avoir l'appui

du parlement : le premier ministre est le chef du parti politique qui, a l'issue des élections générales,
a réussi a faire élire le plus grand nombre de députes.

- Le systéme électoral est du type vote unique transférable.



Faits historiques

A terre rude, histoire tragique. Du Moyen Age aux Temps modernes, |'Irlande résonne
du choc des épees, de 'eclat des grenades. A I'aube du troisieme millenaire, ce fier pays
jouit enfin de l'indépendance et de la démocratie. Il réve maintenant a sa réunification.
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Faits historiques
Antiquite et Moyen-Age

Une grande civilisation celte va se développer en Irlande a partir du VI® siecle avant JC. Ce
sera une civilisation trés structurée par un systéme de clans dirigé par un « Ard ri Erenn » (roi
supréme d’Irlande)

L'Irlande, contrairement a la Grande-Bretagne, ne sera jamais colonisée par I'Empire
Romain.

A partir du IV* siécle, le pays se christianise mais certains rites celtiques vont perdurer
jusqu'au XII“ siecle.

Au VII©siécle, I'lIrlande est victime d'expéditions vikings plus ou moins meurtriéres, les
Vikings cherchent a fonder des colonies, y installent des places fortes sur le territoire et
fagonnent le visage actuel de I'lrlande. Les lieux d'implantation sont devenus des villes connues:
Cork, Waterford, Limerick;

Ce n'est qu'a partir du XII° siecle que I'’Angleterre entreprend de conquérir I'ile et en 1494 la
couronne déclare sa domination sur toute l'ile

Ashtown Castle bati vers 1430




Du XVle au XIXe

1548 : Henri VIII, Roi d’Angleterre devient également Roi d'Irlande. 1 est I'initiateur du schisme
anglican en 1534. Appelée aussi la Réforme anglaise, celle-ci rompt avec 'autorite du pape et 'Eglise
catholique romaine. L'Eglise d'Angleterre est ainsi créée mais fait l'objet de bien des controverses et de
tensions. Cette conquéte consista a imposer les lois, la langue anglaise et étendre la Réforme
protestante mais les guerres et révolutions intestines perdurent entre les irlandais déchirés entre
lautorité du pape et leur loyauté a leur roi.

1798 :la religion catholique est persécutée et les "lrlandais Unis” se soulévent, fondent une
république qui est anéantie de maniére sanglante par le Royaume-Uni.

1800 : I'lrlande est intégrée au Royaume Uni par la signature de I'Acte d'union; le Parlement irlandais
est dissous.

1829 :le député irlandais Daniel O'Connell , défenseur d'un nationalisme irlandais non-violent,
obtient I'émancipation des catholiques.

Entre 1845 et 1848 : (la Grande Famine) : I'lrlande va connaitre une des plus sombres périodes de
son histoire. Grenier a grains de la Grande-Bretagne, la famine est la conséquence de trois facteurs :
la politique impérialiste britannique, des méthodes agricoles dépassées et apparition du mildiou
qui attaque les cultures de pommes de terre, nourriture de base de la population. Les ravages sont
terribles trois années successives et provoquent la mort par famine ou maladies de plus dun million
dirlandais, a ce chiffre sajoute deux millions de réfugiés et environ 2 millions d'émigrants vers les
Etats-Unis. La population passe de 8 millions d'habitants a quatre millions.



[Le XXe-XXle siecle

1905 : Les fonds pour financer cette révolte sont envoyés par les irlando-américains aux
independantistes restés au pays qui fondent un mouvement violent le Fenian et 1905, le
parti indépendantiste le Sinn Fein est créeé.

1916 : Insurrection de Piques marque le début de la volonté d'indépendance. Des
révoltes éclatent et I'lRA groupuscule nationaliste armé qui cherche a déstabiliser les forces
britanniques fait ses 1&res victimes.

1919-1921 : Guerre d'indépendance . Escalade de la violence et une journée est ancrée

ans les mémoires : le "Bloody Sunday« en novembre 15{;1& La guerre civile fait rage
pendant deux ans. Le paix est coupé en 2 en 1921 entre I'lrlande du Nord sous l'autorité de la
Grande Bretagne et la République d'Irlande qui davantage de confession catholique . En
1922, I'lrlande ratifie le traité de paix

1948 : I'Trlande quitte le Commonwealth et s'autoproclame République. Elle rompt ses
erniers liens avec la Grande-Bretagne. Depuis lors, les désaccords persistent provoquant
des tensions en Irlande du Nord : attentats multiples pour rattacher les 2 Irlande.

:1998 : signature du traité de paix entre I'lrlande du Nord et la République d'Irlande, I'accord
u Vendredi Saint.

2019 : Brexit, I'Irlande du Nord, rattachée au Royaume-Uni sort de 'Union Européenne

alors que la République d'Irlande y reste. Cela provoque des conflits d'intérét au sein des
deux régions dii a la différence législative des deux parties.



Religion

Les Gaéls: peuple gaélique

Les Gaéls relevent d'une société familiale et tribale dans laquelle les druides, mais aussi les
poétes(filid), jouent un role éminent. L'unité du pays se cimente alors autour de la religion et
de cette culture trés forte que les irlandais tentent de promouvoir par le biais

d’initiatives.

L evanegehisation selon Saint Patrick : la Christianisation

Il faut attendre le V* siecle pour que le christianisme s'impose en Irlande. |l se fait sans heurts
par un dénommé Maewyn Succat, nommé plus tard Saint Patrick, qui recgoit I'assentiment des
familles royales et des druides. Capturé par les Gaéls, ce berger gallois s'enfuit en France, ot il
devient moine. Et revient en Irlande, animé par la volonté de convertir I'ile en utilisant le tréfle
a 4 feuilles pour expliquer le concept de Sainte Trinité aux Seigneurs du Royaume,

En moins de un siécle, le christianisme s'étend sur I'ensemble de l'ile.

La Saint Patrick est devenue une féte nationale tous les 17 mars et met au programme
parades, concerts, plats typiques et pintes de biére.



La religion aujourd’hui

La République d'Irlande est catholique a g5 %.
Le christianisme s'est imposé en douceur et s'est assimilé aux croyances ancestrales.

Les premiers évéques étaient eux-mémes des druides fraichement convertis. Le roi d’Angleterre et

d’Irlande, Henri VIII, tenta d'imposer le protestantisme mais la tentative fut vaine, les irlandais refusérent

de se convertir.

La foi des Irlandais n'en est que plus profonde et l'influence de I'Eglise catholique sur la vie quotidienne

est trés marquee.

«  Politique trés stricte en ce qui concerne l'avortement, qui peut étre sanctionné par la loi irlandaise.

*  Le divorce n'est autorisé que depuis 1995, quapres plus de 4 ans de séparation, et si le couple parvient
a prouver qu'il ne peut aboutir a une réconciliation.

* lesirlandais ont pour habitude d'assister a la messe du dimanche . Ils sont souvent trés proches de
leur prétre et suivent les 7 Sacrements.

En revanche, en Irlande du Nord, la population est a majorité protestante. un peu plus de 50 %o et
un peu moins de 40 % pour les catholiques. Majoritairement protestante, I'Irlande du Nord reste en
accord avec la politique mise en place par la Grande-Bretagne.

Ce clivage a été a l'origine d'une guerre civile larvée qui a duré vingt-cing ans. 5i l'antagonisme demeure
entre protestants et catholiques, les deux communautés ont accepté de parler de paix et se sont réunis en
avril 1998 pour signer l'accord du Vendredi Saint.



Habitudes de vie

* INFORMATIONS GENERALES

- Les Irlandais sont en général trés polis, ouverts et chaleureux mais ils restent souvent sur la réserve tant
que le visiteur n'accomplit pas le premier pas. De toute évidence, leur chaleur naturelle est tempérée par
une certaine timidité. La glace brisée et les présentations faites, on s'appelle trés vite par son prénom.

- A la campagne, il est bien vu de se saluer quand on se croise en voiture.

- Enrevanche, la poignée de main n'est pas un geste habituel, le hochement de téte a cours. Quantala
bise amicale elle n'est pratiquée que par la nouvelle génération, et avec modération.

- lls sont trés fiers de leur pays, de leur culture celte et vivent la vie comme elle vient en faisant souvent la
féte,

- Ils placent la famille au centre et adaptent leur vie professionnelle aux besoins de la famille et la
solidarite est de mise. Le lien reste trés fort avec la diaspora irlandaise installée a I'étranger.

- La religion fait partie intégrante du mode de vie et les fétes paiennes se mélent aux fétes religieuses: la 5t
Brigitte- 1*" février- honore I'éveil 3 la nature ou encore Samhain appelée communément Halloween.

int: Brigid s Cross

La croix de sainte Brigitte, fabriquée a partir de joncs, Elle était traditionnellement accrochée au mur de la
cuisine pour protéger la maison contre le feu et le mal. On la trouve dans de nombreuses maisons irlandaises, en
particulier dans les zones rurales.
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* Education

L'lrlande jouit d'une tradition longue et respectable de I'enseignement avec un taux
d’alphabétisation des adultes de prés de 98 pour cent. Grice a ce haut niveau d’
education, a l'utilisation naturelle de I'anglais et en sa qualité de membre de I'Union
Européenne, I'lrlande a enregistré durant la derniére décennie un taux de croissance
de I'économie le plus rapide d’Europe et est considéree a ce titre comme un des
centres de plus haute technologie du monde faisant de |'lrlande le « Tigre » de
I'Europe.

En Irlande, l'enseignement est presque gratuit et obligatoire de 6 a 15 ans. Il est
structuré sur trois niveaux: primaire, secondaire et supérieur, ce dernier offrant une

vaste palette dopportunités, de la formation technique et professionnelle aux
diplémes universitaires et post-universitaires.

Ces dernieres années, pour assurer le devenir personnel de l'individu et répondre aux
besoins des entreprises, 'accent a été mis sur la formation continue.



* Les pubs:

Sans aucun doute le pub est I'endroit de socialisation majeur en Irlande, un pilier
de la vie sociale y compris dans les petites villes, qui sont trés nombreuses en
Irlande. Ony boit, on y mange, on y danse, on y chante parfois, ou on y écoute un
groupe de musiciens.

En bon irlandais, l'usage veut qu'on ne paie jamais la premiére tournée quand on se

trouve en compagnie d'Irlandais, mais qu'on offre la seconde!




e Sante

L'lrlande dispose d'un systéme de santé public complet, financé par le
gouvernement.

Le systéeme de sécurité sociale en Irlande n'est pas universel. [l est dépendant
des cotisations qui permettent d'obtenir plus ou moins de couverture medicale
gratuite, cependant grice a la carte de sécurité sociale européenne, elle permet
de recevoir une assistance sanitaire neéecessaire. En d'autres termes, les
personnes qui viennent d'arriver en Irlande ne peuvent bénéficier
d'une assistance médicale gratuite.

Les médicaments en Irlande sont chers. Il est donc recommandé aux
personnes suivant un traitement régulier, de prévoir un stock de médicaments.



 Egalité hommes-femmes

La société est influencée par le catholicisme. Le role de mére et d'épouse a longtemps dominé
les croyances dans la culture irlandaise, et a été enchdssé dans la Constitution. Ainsi
jusqu'a l'accession de I'lrlande a la Communauté européenne en 1973, les femmes, & leur
mariage, étaient obligées de démissionner de la fonction publique.

Depuis, grace a la présence obligatoire a I'école, 42% des femmes ont un niveau d'études
supérieurs. Elles ont désormais la possibilité de gagner leur vie et la structure familiale est
en pleine mutation entrainant le déclin du taux de fécondité .

Cependant, le taux d'activité des femmes reste encore sensiblement moins élevé que
dans d'autres pays européens. La culture du pays, I'absence de garderies et les politiques
de taxation discriminatoires en sont les principales causes.

La discrimination professionnelle est donc trés marquée et les femmes se retrouvent
souvent au bas de I'échelle salariale occupant des postes temporaires, peu spécialisés, sans
sécurité d'emploi. Rares sont celles 4 des postes de direction mais la situation évolue et
I'lrlande a élu deux femmes présidentes au cours des 15 derniéres années.

La mise en ceuvre de la législation de I'Union européenne relative a I'égalité
d'accés a l'emploi a également fait avancer le statut de la femme,



Reégles de bienséance et regles de vie

REGLES DE BIENSEANCE

Dire “sorry” tout le temps. Pour rien ou presque - en frolant quelqu'un dans la rue, en
voulant faire remarquer quelque chose, dans les transports en commun, ...- en toute occasion
et a tout moment de la journée. Une habitude qui prévaut également aux Etats-Unis.

Dire “merci” au chauffeur de bus en sortant. Méme si le bus est en retard, méme si le
chauffeur est peu réceptif, tout le monde dit merci en partant.

Faire des cilins (hugs) aux gens avec lesquels on est proche pour dire bonjour ou au
revoir, car la bise ne se fait pas .

REGLES DE VIE
Conduire a gauche.

Voir les choses du bon coté. L'optimisme des Irlandais est contagieux, tout comme leur
bonne humeur.

Parler de la météo avec n'importe qui. Qu'il pleuve ou au contraire il fasse beau c'est un
excellent moyen de commencer une discussion avec unfe) irlandais(e).

Eteindre l'interrupteur des appareils électriques aprés les avoir utilisés. Chaque prise
électrique est reliée a un interrupteur, par souci d'économie d'énergie il faut I'éteindre.



Vie professionnelle
- réunion d’affaires -

L 8

Les réunions d'affaires avec les Irlandais sont faciles a arranger a presque tous les
niveaux organisationnels. La hiérarchie est bien présente mais peu rigide.

Les exécutifs irlandais sont en général agréables, accessibles et préts a discuter
d’affaires potentielles, mais cela ne veut néanmoins pas dire que la transaction est
chose faite.

En effet, les Irlandais peuvent se montrer réservés face aux étrangers et les hommes
d'affaires d'outre-mer doivent :

Instaurer un climat de confiance avant que le processus effectif de négociation ne
commence.

Ne pas négliger le « small talk » ou « papotage » au début de toute rencontre
Se montrer actifs et réactifs pour convaincre

Entretenir la loyaute en participant a la socialité extra-professionnelle : pubs,
rencontres hors lieu de travail

Se montrer souples, étre adaptables et autonomes pour étre performants.
Meénager les susceptibilités en cas de conflits

Et ne pas oublier que cette nation est reconnue pour son concept élastique du
temps. Les irlandais prennent le temps de connaitre leur interlocuteur mais une fois
les choses faites, ils peuvent se montrer rigides sur la mise en place.






La Négociation commerciale
v
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1ére approche :

- Etre ponctuel et échangez des banalités avant d’aborder les sujets importants.

- Exprimez-vous clairement pendant la réunion et comprenez bien que vos mots
seront pris au sens littéral et vos contreparties irlandaises seront eux aussi directs.

Conseils:
Les lois, regles établies et reglement de l'entreprise sont respectés en tout temps.
Les Irlandais sont pragmatiques, ils accordent une grande importance aux faits et
aux preuves empiriques. Pour satisfaire leurs besoins, il est primordial de leur faire
une offre dont ils puissent tirer profit a court terme.

Une autre caractéristique irlandaise est la volonté de faire les choses a leur fagon.
Donc n'insistez pas pour qu'ils fassent les choses « a votre fagon » et il vaut mieux
envisager les possibilités pour adapter votre idée en fonction de leur facon de
travailler.

Tout sentiment quel gu'il soit est regardé avec suspicion notamment dans le
processus de décision. En particulier, les Irlandais ne sont pas enclins a se fier a des
gens qui se vantent avec enthousiasme. Ce type de comportement est considéré
comme douteux et employé pour les tromper. Si vous vous rappelez cela, vous
pouvez vous concentrer sur une présentation claire et précise des faits.



Idées cadeaux

Les irlandais sont assez ouverts pour ce qui est des présents tels que :

« certaines spécialités alimentaires mais attention les go(its ne sont pas les
mémes! Les irlandais n‘aimeront pas les olives, I'’huile d'olive par exemple, les
friandises au gott trop prononcé.

« Surtout vins francais et alcools car ils sont trés chers en Irlande.

A EVITER : éviter les cadeaux avec un sous-entendu religieux compte-tenu du
contexte historique et religieux de I'Irlande.




Mots-clés

Mots-clés en galique :

« Aurevoir : slan agat.

* Bienvenue : failte.

* Bonjour : dia duit.

* Bonne nuit : oiche mahaith dhuit.
« Commentcava?:conastatu?

* Merci : graibh maith agat.

« S'il vous plait : mas é do thoil é.

« Santé ! :slainte !



Graibh maith agat

SLAN AGAT!!
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